OHJE SAHKOPOSTILASKUN LAHETTAJALLE

Laskujen ldhettdminen on hyvin yksinkertaista: Kirjoita sihkopostiosoite ja lisda laskutiedosto

viestin liitteeksi. Lisatietoja alla.

SAHKOPOSTIOSOITE

Kirjoita osoitekenttizin sihkopostiosoite, jonka olet saanut laskun vastaanottajalta. Ali kirjoita

kenttdan muita sahkopostiosoitteita.

Sahkopostilaskut-palvelun sihkopostiosoitteet muodostuvat vastaanottajan sahkopostitilista seka
domain-nimesté esimerkiksi AsiakkaanNimi.FI.P.123456-0@docinbound.com.
Mikali olet epdvarma kaytettavista sihkopostiosoitteesta, voit tarkistaa osoitteen

toimittajakirjeesta tai olla yhteydessé laskun vastaanottajaan.

Varmista, ettd osoitekentéssa on vastaanottajan osoite ainoana osoitteena.
Vastaanottajan osoitekentissi ei saa olla muita osoitteita.

Mikali haluat lahettda viestista kopioita, lisia muut osoitteet Kopio- ja Piilokopio-kenttiin.

SAHKOPOSTIN OTSIKKO JA VIESTI

Jata viestin otsikko tyhjiksi, koska otsikkoa ei viliteta vastaanottajalle.

Jata viestin runko tyhjaksi, koska viestia ei vilitetd vastaanottajalle.

LITETIEDOSTOT

e Lisad laskut viestiin liitteind PDF- tai TIFF-muodossa.

e Yhdisti kaikki samaan laskuun liittyvit dokumentit omaan liitetiedostoonsa.

e Voit lisdta viestiin korkeintaan 10 liitetiedostoa.

e Jokainen liitetiedosto voi olla korkeintaan 10Mb:n kokoinen.

e Yhdessi liitetiedostossa voi olla korkeintaan 500 sivua.

e Al liheti salattuja tai salasanoilla suojattuja PDF-tiedostoja.

e  Muista siséllyttaa PDF-tiedostoihin erikoisfontit, mikali niitd on laskussa kaytetty.
o Ali kiytd matkapuhelimella/kameralla otettua kuvaa laskusta.

e Kayta mieluiten mustavalkoisia kuvia.

e  Suurin sallittu sivun koko on A3. Alarajaa ei ole.

TALENOM

Toisenlainen tilitoimisto



YLEISTA
Palvelu tukee SSL/TLS salausta.

Laskun ldhettijalle ei tule kuittausta laskun onnistuneesta vastaanottamisesta. Laskun lahettaja voi
kuitenkin aktivoida sdhkopostiohjelmansa kuittaustoiminnon. Katso ohje omasta

sdhkopostiohjelmastasi.
Voit kayttda jotain seuraavista kielista laskun kielend: Suomi, Ruotsi tai Englanti.

JOS LASKUN VASTAANOTTAMINEN EPAONNISTUU

Jos laskun vastaanottamisessa ilmenee ongelmia, saat sihkopostiisi virheviestin, jossa kerrotaan

miksi laskua ei voitu vastaanottaa ja miten korjaat ongelman.

Jos ongelma on siahkopostin rakenteessa, saat virheviestin, jossa viitataan viestin ensimmaéiseen

liitteeseen.

Jos laskun liitteissd on ongelmia, tulet saamaan yhtd monta virheviestid, kuin ongelmia 16ytyi.

Sinua pyydetddn korjaamaan ongelmat ja ldhettdmé&an lasku liitteineen uudelleen.

TARKEAA: Mikali laskuviesti on oikein, mutta liitteet puuttuvat, et tule saamaan virheviestia.

Huolehdithan aina, ettd laskut on liitetty viestiin.

JOS OLET LAHETTANYT KESKENERAISEN LASKUVIESTIN

Jos lahetit viestin ilman liitteita, riittd4, ettd lahetat viestin uudelleen liitteineen.
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Toisenlainen tilitoimisto



